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Politica de Privacidade

A confidencialidade e integridade dos seus dados pessoais sdo uma das principais preocupacdes da APNC - Associacao
Pedras No Caminho.

Comprometemo-nos a seguir os mais altos padrdes de privacidade, usando os seus dados pessoais exclusivamente para
finalidades claramente identificadas e respeitando os seus direitos de protecao de dados.

Esta Politica de Privacidade descreve como a APNC - Associa¢ao Pedras No Caminho utiliza os dados pessoais, de forma
clara e transparente. Convidamo-lo a navegar pelas seccdes seguintes para esclarecer todas as suas duvidas:

1 - Responsavel pelo Tratamento dos Seus Dados Pessoais e sua Recolha

A APNC - Associagdo Pedras No Caminho, determina os meios de tratamento e finalidades, e é a entidade responsavel
pelo tratamento dos seus dados pessoais. Garantimos a protecao da sua privacidade, cumprindo a legislacdo em vigor e
o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoais (Regulamento n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de Abril de 2016).

Entidade Responsavel: APNC - Associagdo Pedras No Caminho

Morada: Rua de Sdo Mateus, N2 3 (Ex Lote 79), 12 Andar - Esc. N° 14, Bairro Sdo Miguel das Encostas

Contacto do Encarregado de Prote¢ao de Dados: geral@pedrasnocaminho.org

Telefone: + 351 21 453 01 32

A APNC - Associagdo Pedras No Caminho é a responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais nas seguintes

situagdes:

a) Se adquirir e/ou utilizar um servico, produto, da APNC - Associa¢do Pedras No Caminho, mesmo que através de
entidade subcontratante ao servico da APNC - Associacdo Pedras No Caminho, e/ou;

b) Se proceder ao preenchimento dos seus dados e a submissdo do Formuldario de Consentimento através da nossa
pagina de internet, e/ou;

c) Se proceder ao preenchimento dos seus dados presencialmente, através de formulario préprio para esse feito
disponibilizado nas nossas instalagdes, e/ou;

d) Se consentir no tratamento dos seus dados telefonicamente, através de comunicagdo telefénica para esse efeito,
mesmo que através de entidade subcontratante ao servico da APNC - Associa¢do Pedras No Caminho, e/ou;

e) Se consentir no tratamento dos seus dados através SMS ou por e-mail, através de comunicagdo eletrdnica para esse
efeito, e/ou;

f) Se consentir no tratamento dos seus dados através das redes sociais, através de consentimento comunicado
eletronicamente.

2 - Finalidades e Fundamentos para Utilizagao dos Seus Dados Pessoais

Os seus dados pessoais sdo recolhidos e usados para assisténcia aos Socios, Doadores, Parceiros, Voluntarios, Entidades
Bancarias, Entidades Oficiais e Particulares e demais entidades. A utilizacdo de dados pessoais baseia-se em diversos
fundamentos juridicos, os quais podem ser consultados abaixo.

Nos termos da legislacdo de protecdo de dados vigente na Unido Europeia (o Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados) a utilizacdo de dados pessoais tem de se justificar ao abrigo de, pelo menos, um fundamento juridico para o
tratamento de dados pessoais. Pode consultar a explicacdao sobre o ambito de cada um desses fundamentos..*
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O fundamento juridico aplicavel a recolha e utilizacdo dos seus dados pessoais para fins de assisténcia ao cliente e
marketing é o seu consentimento.

* Fundamentos juridicos para o tratamento de dados pessoais

a) Quando tenha dado consentimento ao tratamento dos seus dados pessoais (para estes efeitos ser-lhe-a apresentado
um formulario de consentimento para a utilizacdo dos seus dados, consentimento esse que podera ser posteriormente
retirado);

b) Quanto o tratamento seja necessario para celebrar um contrato consigo ou proceder a sua execuc¢ao;

c) Quando o tratamento seja necessario para cumprimento das obrigacGes legais a que a APNC - Associagdo Pedras No
Caminho se encontre sujeita;

d) Quando o tratamento seja necessario para alcancar um interesse legitimo e os nossos motivos para a sua utilizagcdo
prevalecam sobre os seus direitos de protecao de dados;

e) Quando o tratamento for necessario para que possamos declarar, exercer ou defender um direito num processo
judicial contra si, nds ou um terceiro.

3. Dados Pessoais Recolhidos

Poderemos recolher os seguintes dados através dos nossos canais e servicos:

Informagao de contato

Nome completo e detalhes de contacto (morada, telefone, telemével, e-mail e endereco de redes sociais).

Informacao pessoal

Data de nascimento; género; estado civil; agregado familiar; parentesco, profissao; passatempos; método preferido de
pagamento; canal preferido de contacto.

Dados de identificagdao

Numero de sécio; nimero de contrato, IBAN e nimero de contribuinte (apenas na hipotese de efetuar alguma
doagdo/quota/compra/transagdo ou celebrar algum contrato com a nossa associagdo)

Histdrico de Cliente

Racio de satisfagao de cliente; sécio, doador, voluntdrio, ofertas e promogdes recebidas; produtos adquiridos e detalhes
de compras, incluindo informacdo sobre a identificacdo do(s) produto(s), quantidades, data de compra, data da
encomenda, data da entrega, preco; histdrico de contactos com o cliente, quer relacionados com a aquisicao de
produtos, quer para efeitos comerciais, de marketing e controlo de qualidade dos nossos servicos e produtos (por
exemplo, pedidos, informacao de solicitagdes, consultor responsavel, histdrico de assisténcia pds-venda); histdorico de
campanhas /respostas; historico de reclamacgdes.

Dados referentes a utilizagao do nosso site e redes sociais

Se o cliente se registou ou autenticou no site da APNC - Associagdo Pedras No Caminho é possivel a utilizacdo dos
seguintes dados: utilizacdo da pagina da APNC - Associa¢cao Pedras No Caminho (detalhes de como utilizou o site, a data
e hora e natureza dos seus pedidos, o seu enderego de IP, dados sobre o dispositivo que usa para interagir com o site);
utilizacdo das redes sociais da APNC - Associa¢do Pedras No Caminho (por exemplo, visitas e publicacGes e mensagens
nos féruns).

4. Como Garantimos a Seguran¢a dos Seus Dados Pessoais
Adotamos as medidas técnicas e organizativas necessarias ao cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados Pessoais, incluindo uma diversidade de medidas de seguranca, tais como encriptacdo e ferramentas de
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autenticacdo, para ajudar a proteger e manter a seguranca, integridade e disponibilidade dos seus dados pessoais.
Apesar da transmissdo de dados através da internet ou website ndo poder garantir total seguranca contra intrusdes, a

nossa associagdo, 0s nossos prestadores de servigos e parceiros comerciais, entre outros, envidamos os melhores
esforgos para implementar e manter medidas de seguranga fisica, eletrdnicas e procedimentais, destinadas a proteger
os seus dados pessoais em conformidade com os requisitos de protecao de dados aplicaveis. Entre outras,
implementamos as seguintes:

a) Ampla e continua formagdo dos nossos colaboradores;

b) Transferéncia de dados recolhidos apenas de forma encriptada;

c) Protecdo dos sistemas de tecnologias de informacdo através de firewalles, tendo em vista impedir o acesso ndo
autorizado aos seus dados pessoais;

d) Acesso pessoal restrito aos seus dados pessoais com base no critério da “necessidade de conhecer” e apenas no
ambito das finalidades comunicadas;

e) Armazenamento de dados altamente confidenciais (tais como informacéao relativa a cartdo de crédito) apenas de
forma encriptada; e

f) Monitorizagcdo permanente dos acessos aos sistemas de tecnologias da informacao tendo em vista prevenir, detetar e
impedir o uso indevido dos seus dados pessoais.

5. Por Quanto Tempo Conservamos os Seus Dados e como Pode Alterar ou Retirar o Seu Consentimento
Conservamos os seus dados, em conformidade com a Lei e o novo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
Pessoais, apenas durante o periodo que for necessario para (i) a prestagéo do servico e/ou aquisicdo de bens, (ii) o
cumprimento de obrigacdes legais da APNC - Associagdo Pedras No Caminho, (iii) a prossecucgdo das finalidades da
recolha ou do tratamento ou (iv) para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do exercicio dos direitos dos titulares
dos dados.

Uma vez atingido o prazo mdximo de conservagdo, os seus dados pessoais serdo destruidos de forma segura.

Em qualgquer momento tem o direito a aceder aos seus dados pessoais, bem como, dentro dos limites do
contratualizado e do Regulamento, os alterar, opor-se ao respetivo tratamento, decidir sobre o tratamento
automatizado dos mesmos, retirar o consentimento e exercer os demais direitos previstos na Lei (salvo quanto aos
dados que sdo indispensaveis ao cumprimento de obrigacdes legais que a APNC - Associacdo Pedras No Caminho se
encontre sujeita). Caso retire o seu consentimento, tal ndo compromete o tratamento efetuado até a essa data, ou seja,
pode, a qualquer momento, alterar ou retirar o seu consentimento, mas apenas com efeitos para o futuro.

Ap0s retirada total das suas declaragdes de consentimento deixara de ser contactado e de receber comunicagdes para
as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade.

Para retirar/alterar as suas declaracdes de consentimento submetidas a APNC - Associa¢do Pedras No Caminho basta
aceder novamente a nossa pagina de internet, preencher os seus dados pessoais e submeter de novo o Formulario de
Consentimento, selecionando, as caixas de selecdo de acordo com as suas preferéncias, incluindo retirar totalmente o
seu consentimento. O ultimo Formulario de Consentimento submetido a APNC - Associagdo Pedras No Caminho ira
prevalecer sobre todos os anteriores.

Para o mesmo efeito poderd, em alternativa, contactar-nos telefonicamente, através do nimero de telefone 21 453 01
32 ou por correio (APNC — Associacdo Pedras No Caminho, Morada: Rua de Sdo Mateus, N2 3 (Ex Lote 79), 12 Andar -
Esc. N2 14

Bairro Sdo Miguel das Encostas, 2775-748 Carcavelos, Concelho de Cascais - Portugal) ou por e-

mail geral@pedrasnocaminho.org
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6. Contate-nos, os Seus Direitos e Possibilidade/Direito de Reclamar, junto da Autoridade de Controlo.

Se tiver alguma questao relacionada com a utilizacdo dos seus dados pessoais devera contactar os nossos servicos
através do nimero de Telef: + 351 21 453 01 32 ou por correio (APNC — Associacdo Pedras No Caminho, Morada: Rua de
Sdo Mateus, N2 3 (Ex Lote 79), 12 Andar - Esc. N2 14 - Bairro Sdo Miguel das Encostas, 2775-748 Carcavelos, Concelho de
Cascais - Portugal) ou por e-mail:geral@pedrasnocaminho.org.

Caso esteja insatisfeito com a nossa utilizagdo dos seus dados pessoais ou com a nossa resposta apés o exercicio de
algum destes direitos, tem o direito de apresentar reclamacao junto da sua autoridade de controlo (Comissdo Nacional
de Protecdo de Dados — CNPD, sita na Rua de S3o Bento, n.2 148, 32, 1200-821, Lisboa, com o Telef: + 351 21 392 84 00,
Fax: + 351 21 397 68 32 e email: geral@cnpd.pt).

Sujeito a determinadas condi¢bes, podera ter o direito de solicitar:

A disponibilizacdo de informacdo adicional sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais;

A disponibilizacdo de cépia dos dados pessoais que nos forneceu;

A disponibilizacdo dos dados pessoais que nos forneceu a outro responsdavel pelo tratamento a seu pedido, através da
portabilidade dos seus dados;

A atualizacdo de quaisquer incorre¢des nos dados pessoais que conservamos;

O apagamento dos dados pessoais cuja utilizacdo deixou de ser legitima;

A limitacdo da forma como utilizamos os seus dados pessoais até que a reclamacdo apresentada seja investigada.

O seu exercicio destes direitos esta sujeito a determinadas exce¢des destinadas a salvaguarda do interesse publico
(prevengdo ou detegdo de crimes) ou do nosso interesse (manutencgdo do sigilo profissional).

Caso exerca algum destes direitos iremos proceder a sua analise e responderemos, aproximadamente, dentro de 1 (um)
més.

Tem ainda o direito de ser notificado, nos termos previstos no Regulamento, caso ocorra uma violagdo dos seus dados
pessoais, podendo apresentar reclamacdo perante a(s) Autoridade(s).

Fim.
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